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PRC 4— Gestione dei reclami SAS8000

Controllo delle Revisioni

Rev. Date Author Descrizione

1.0 03/09/2025 | Marco Casprini Initial release

1. Scopo e campo di applicazione

La presente procedura ha lo scopo di definire le modalita di gestione dei reclami
presentati da lavoratori e altre parti interessate (enti locali e nazionali, organizzazioni non
governative, associazioni sindacali, clienti, comunita, ecc.) relativamente al rispetto dei
requisiti dello Standard SA8000:2014 e dei diritti umani.

La procedura si applica a tutti i reclami e segnalazioni, inclusi quelli presentati in forma
anonima, aventi ad oggetto i temi della responsabilita sociale.

2. Definizioni

e Reclamo: comunicazione formale o informale riguardante situazioni percepite
come non conformi ai requisiti SA8000.

e SPT (Social Performance Team): organo paritetico composto da rappresentanti
della Direzione e dei Lavoratori, responsabile del monitoraggio del sistema
SA8000.

3. Riferimenti

o Norma SA8000:2014, con particolare riferimento a §9.6 (Gestione reclami), §9.8
(Azioni correttive e preventive).

o Allegato Performance Indicator Annex.
e Manuale del Sistema di Responsabilita Sociale MSA 01.

e Linee Guida SAI per la gestione dei reclami.
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4. Modalita operative

4.1 Ricezione del reclamo

o Ognilavoratore puo presentare reclami relativi a abusi, offese, discriminazioni,
pratiche scorrette, salute e sicurezza, orari di lavoro, retribuzioni o altri aspetti
previsti da SA8000.

e | reclami possono essere inoltrati tramite:
o Rappresentante dei Lavoratori SA8000;
o SPT;
o Cassetta reclami aziendale;
o Responsabile SA8000;
o Ente di Certificazione;
o Organismi di accreditamento SAI/SAAS.

« Eammessa la presentazione di reclami anche in forma anonima.

4.2 Tutela “no ritorsioni”

« Evietata ogni forma di ritorsione, discriminazione o penalizzazione nei confronti di
chi presenta un reclamo o fornisce informazioni (SA8000 §9.6.3).

« La Direzione garantisce la massima riservatezza e tutela del denunciante.

4.3 Gestione del reclamo

o Il reclamo ricevuto e registrato nel Registro Reclami SA8000.

o La gestione e coordinata dal Responsabile SA8000 con il supporto dello SPT, che
valuta il reclamo, propone azioni correttive/preventive e monitora la loro
attuazione.

» Le azioni correttive/preventive sono registrate e collegate al sistema CAPA (PRC
Azioni Correttive e Preventive).

4.4 Tempistiche

e Presain carico: entro 5 giorni lavorativi dalla ricezione.

e Prima risposta al reclamante: entro 15 giorni.
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e Chiusura reclamo: entro 60 giorni, salvo casi complessi.

e | casi anonimi sono comunque analizzati e discussi dallo SPT e i risultati inseriti nel
Riesame della Direzione.

4.5 Coinvolgimento del reclamante

« |l reclamante (se identificabile) & informato delle azioni intraprese e pud essere
coinvolto in incontri con SPT e Direzione.

5. Reclami anonimi

e | reclami anonimi sono accettati e registrati.
e Lo SPT e la Direzione ne valutano la fondatezza e adottano le azioni necessarie.

o Gli esiti vengono resi pubblici tramite comunicazioni interne e riesame della
Direzione.

6. Registrazioni

Sono mantenuti almeno per 2 anni:

o Registro Reclami SA8000 con oggetto, origine, responsabile della gestione e azioni
intraprese.

o Evidenze delle indagini, verbali SPT, decisioni e comunicazioni agli interessati.

7. Responsabilita

o Responsabile SA8000: ricezione e registrazione reclami, supporto alla gestione.

« SPT: valutazione, monitoraggio, verifica di efficacia delle azioni, reporting alla
Direzione.
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o SLLES E 2.8 (Cassetta reclami aziendale);

o SAB8000 3,8 ,l> 4.3 (Responsabile SAS000);

o oyl 2uSas w (Ente di Certificazione);

o SAI/SAAS 53U oraunds,Sol § (Organismi di accreditamento SAI/SAAS).
—on Ussd B Lo LK LS

18.4.2 “laa=s 87 n $louu8 el 35S (Tutela “no ritorsioni”)

& Eohan liw b Solu Gjlzal (SABOOO §9.6.3)-

- g cled S cblas gl Gyl 0oLy e 030 (§ 0uS ol daallazsl

19.4.3 plasil § s (Gestione del reclamo)
o8 dgr0 90 SABOOO fuzy b (Registro Reclami SA8000) - Sl § s o

Sl op § plasil § culs SAB000 33 515 4e3 SPT £ 5, w ciglan § SPT oo L o33l K e
- U)S dbf) ‘Salm i Ol 9! & u; Ly Olelaal L;‘Joh}/@)hd

29} o Bl LS 35 o5 wleladl sblas>/ 2ol CAPA Uz (PRC Azioni Correttive e Preventive)

20.4.4 7Y L5/l (Tempistiche)
o U)S &9,4 3l9y8 (Presa in carico): ol S 0935 B 5 um S g9
o oS 095 15 (90 Lloz e 55 oS ol
o -5 Dlolas oz Slgw ol & 09 60: S JuSa/y s

ot 8 Mol pUS SPT o35l (Uil o5 78515 gl e 5, 5SS gl 455 (Riesame della
Direzione) -z Blx LS Jolts (1o

Document No:PRC 4 Sheet: 10 of 14
Revision No: 1 Issue Date: 03/07/2025



PRC 4— Gestione dei reclami SAS8000

21.4.5 cdges § 048 o (Coinvolgimento del reclamante)

sl 09t ¢ Bl LS 08T s lolul £ S o) gy st o6 ,S)( oS ol SPT S aallasil ol
- S b LS ol (1o 0g318Dke g5l

22.5. oL el (Reclami anonimi)
-o8 Gl § Awzy 9l Jod LK LS
SPT - A,S Wleladl (§)9 40 ;S J 035l K Coupfolis (§ ol anellassl Hol

-on 3 S Ass/ele 293 § o Bl Uil ol D Uolge 39yl LS

23.6. )35 (Registrazioni)
o8 3 S Bgame S5l 2 (S 5 (S 58 b3 g
o SAB000 -cusnus ©laludl & oS H9t 3,3 HIo dad cdslo (Fosdger ) LK

o Yloa S Oladdodc SPT -lolge (88 (2xagr 55 b3l dalaze y9l ¢ yard ¢ pulie S

24.7. 0Lyls 403 (Responsabilita)
e SA8000 -L'Ldjla.nwf\jé.w cU_)SJL».?;) le La)s d};aj L';-,_a&ﬁ: :.)_)é _)L) ded

o SPT: - Kd)sn oS dxellamil Ho (gl (§ Cuydse (§ lolidl (31,55 o3l

Document No:PRC 4 Sheet: 11 of 14
Revision No: 1 Issue Date: 03/07/2025



@ G and S srl

Procedura— Gestione dei reclami SAS8000

Organization: Marco Casprini Document No: PRC 04
SPT Simona Coleschi Revisione: 0.2
SPT Andrea Cannata Foglio: 1of14
Italiano QIS (Bangla) 93)( (Urdu)
\9I|3. |ﬁﬂ/ﬂlﬂ/3§a :
Data (gg/mm/aaaa): Al ) )Jls/ola/0( Enys:
Luogo / Reparto: ARV eI datsf plas:
Tipologia (barrare): [ W(%m: O 'O et T )0 s
. > o C"‘e & : -F O & L-A:& <
Reclamo/Segnalazione [J Suggerimento SRS TS/ NIt O orar<f Ei; 93 o >
)
O Altro O SNITNY i

Oggetto / Tema (es. H&S, orario, salario, ﬁ'ﬂ'ﬂ'/ﬁl’ﬂ (CTIN H&S, PTG i . _
Sy «sldgl ‘LS-"")L‘*‘ 9 Couo SLuo( G ga¢

discriminazione): AN, (9N, Z?W): SLaal)
Il
Descrizione dettagliata (cosa Hroifae f3ea TS 095 TS TulS §lgn WS ( cabog (duats
successo? dove? quando? persone g T (ﬁi ) ) Gl Jol):
. ) CHIYTH? PYN? @I‘@ \')aﬂ@‘if‘T):

coinvolte): \n

\n
\n

\n "

\n




PRC 4— Gestione dei reclami SAS8000

Italiano QIS (Bangla) 930 (Urdu)
\n
\n \n
Evidenze / allegati (se disponibili): ﬁ'ﬂT‘T/ﬂ'{ﬁ qf% ATTF): Joge eliws S OBl Jylgd:
SCATY / AOTIS AT

Richiesta / esito atteso (opzionale):

Il reclamo @ ANONIMO? O Si O No

Se NON anonimo, dati del segnalante
(facoltativi): \nNome e Cognome:
Matricola:

\nRecapito (tel/email):

Preferenza di risposta (se identificato):

O Incontro O Email/Telefono
Comunicazione scritta

Yol 4l Qgre/ anlysyo:

(PTHRF):

SFSTITIB fF (@R OTTORT (e D0k O 5 ol 4 LS

T (@AW 71 3, AfSTIFIRE

BT (2T SF): \nNI 8 *WfJ: laglas § 08 e oS S
W‘i‘%_ (k1) \n_sed ﬁ))&a; fb:

\n CTSTTTHTSY (Wm)- \n)dee SV/093( dasly:

GQLAF AW (TM *[rTaron): O
ARHIS O 3TN0/ O fFfde
CITSTITHTSY

Mol 523 O 098/ Uee !

Document No:PRC 4
Revision No: 1

Sheet: 13 of 14
Issue Date: 03/07/2025



PRC 4— Gestione dei reclami SA8000

Document No:PRC 4 Sheet: 14 of 14
Revision No: 1 Issue Date: 03/07/2025



